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PANASZOK és KOZERDEKU BEJELENTESEK ELINTEZESENEK
RENDJEROL SZOLO SZABALYZAT

Jelen szabélyzat a Fazekas Gébor Idések Otthona telephelyén érvényes
2019.07.01-t8l visszavonésig.

A szabalyzat feliilvizsgalatdnak id6pontja: 2020.j0lius 01.



A Fazekas Gabor Idések Otthona panaszok és kozérdeki bejelentések elintézésének rendjérsl
52016 szabalyzatat a kovetkezk szerint allapitom meg:

1. Altaldnos rendelkezések

A szabalyzat célja a Fazekas Gabor Idések Otthona (a tovébbiakban: intézmény) tevékenységével
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések- a panaszokrol és kdzérdeki bejelentésekrdl szold
2013. évi CLXV. torvényben foglaltak szerinti kivizsgaldsra vonatkozé szabélyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések
indokoltak és megalapozottak legyenek. A jelen szabalyzat hatalya nem terjed ki az altalanos
kozigazgatasi rendtartdsrdl szolé 2016. évi CL. torvény hatélya ald tartozo tigyekkel
Osszeftiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyeb iratokra.

A szabélyzat nem vonatkozik az intézmény azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek més
szervezetek eljardsa- igy kiilondsen birosagi, kozigazgatési eljaras- soran vizsgalhatoak feliil.

Jelen szabalyzat szerint kell eljérni az intézményhez benyujtott, az intézmény és telephelyeinek
tevékenységével és munkatérsaival az intézmény 4ltal megk6tdtt kozszolgéltatasi szerz6déssel,
annak teljesitésével kapcsolatos panaszok és kozérdekd bejelentések vizsgalata soran.

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
elintézése nem tartozik mas- igy kiilonosen birésagi, kozigazgatési- eljaras hatalya ala.

Kozérdekii bejelentés: a kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése bizonyos kézosség(ek), vagy az egész tarsadalom érdekét és
érdekeit szolgélja,

2. A panasz és a kizérdekii bejelentés kezelése

Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki-szoban, irdsban vagy elektronikus tton- fordulhat az
intézményhez.

A szobeli bejelentést frasba kell foglalni az 1. szému mellékletben meghatarozott jegyzOkonyv
minta szerint. A széban el6adott panaszrol, kozérdeki bejelentésrdl késziilt jegyzOkonyv egy
masolati példanydt a bejelentének 4t kell adni. A Jegyz6konyv eredeti példényat haladéktalanul
tovabbitani kell az intézmény vezetdjének, aki gondoskodik a beadvanyban foglaltak vizsgélatardl.

frasbeli panasz, kozérdeki bejelentés postai, vagy elektronikus Gton, tovabba személyesen az
intézményvezet6nél nyujthato be.

Amennyiben a kézérdekii panasz vagy bejelentés tigyében az intézmény nem rendelkezik
hataskorrel és megallapithat6, hogy mely szerv jogosult a panasz vagy kozérdekl bejelentés
elbiralasara, gy a beérkezést6l szamitott nyolc napon beliil az intézmény atteszi azt az eljarasra
jogosult szervhez,



A telephelyek a telephelyre benyujtott panaszt, kdzérdekii bejelentést haladcktalanul tovabbitja az
intézmény vezetdjének, aki gondoskodik a beadvanyban foglaltak vizsgalatarol.

Postai, vagy elektronikus Gton egynél t5bb cimzetthez érkezett beadvanyt az intézmény
vezetdjének kell tovabbitani, aki gondoskodik a beadvényban foglaltak vizsgalatarol,

3. A panasz és a kozérdekii bejelentés Kivizsgalasa

A panasz és a kozérdekd bejelentés kivizsgdlasa sordn a panasztrvény rendelkezései és a panasz
targyéra vonatkozo esetleges kiillon jogszabély eloirasai szerint kell eljami.

A panaszt, kozérdekt bejelentést a tartalma alapjan kell kivizsgalni. A beadvanyt egyik esetben
sem lehet a panaszolt személynek, vagy telephelynek megkiildeni, dtadni. Az intézmény a panasz,
vagy kozérdeki bejelentés tartalmatél fliggden- kizarolag a panasz megfelel6 érdemi elintézése
érdekében — kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett liggyel kapcsolatban a panaszt vagy
bejelentést tévo személytol.

o A vizsgalat a panasztorvény értelmében az alabbi esetekben mell6zhetd:
e korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentt altal tett
ismételt panasz, vagy kozérdeki bejelentés esetén
e panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomdsszerzéstél szamitott
6 honap utén terjesztette elé panaszat
o sérelmezett tevékenység, vagy mulasztas bekdvetkeztétol szamitott 1 éven tal eloterjesztett
panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell utasitani
e azonosithatatlan személy &ltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult mellozi, kivéve, ha a panasz vagy kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog vagy
érdeksérelem szolgal.
Ezekben az esetekben a vizsgalat mellozésérol az intézmény vezetdje dont. Az intézményvezeto
dontésérdl a panaszost tajékoztatni szikséges.

A panaszt és a kozérdek bejelentést 30 napon belil sziikseéges elbiralni. Amennyiben az elbiralast
megalapozé vizsgalat elrelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, a panaszost, vagy kozérdeki
bejelenttt sziikséges tajékoztatni az elintézés varhato idopontjanak és az eljaras
meghosszabbitdsanak indokainak megjelolésével egytitt. A panasz és a kozérdeki bejelentés
kivizsgalasaért a panasz, illetve kozérdekii bejelentés tartalma szerint érintett szervezeti egység
felelés. A panasz, illetve kozérdek bejelentés ligyintézésének rendszerét €s folyamatat az
intézmény tgy alakitja ki, hogy abban a panasz, illetve a kdzérdeki bejelentés elbirdlasaval
kapcsolatos egyes feladat- és felelosségi korok, valamint a dontési jogkorik egyértelmiiek
legyenek. A panasszal, kozérdeki bejelentéssel kapcsolatos déntéshozatalban nem vehet részt az
intézmény olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasz, kozérdekil bejelentés kivizsgaldsa soran az eljar6 szervezeti egység vezetdje iratok,
adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kézérdeki bejelentés tartalma
indokolja, helyszini ellen6rzést is kell tartani, mely soran vizsgalni kell a panaszban, kézérdeki
bejelentésben foglaltakat. Hianyosséag, szabalytalansag megallapitasakor vizsgalni kell annak okat,
az érintett (ek) személyi felelosséget.



Amennyiben a panasz, kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost, bejelentot
meg kell hallgatni. A meghallgatésra a székhely intézménybe keriilhet sor, melyrél jegyzékonyvet
kell felvenni.

Amennyiben a panasz, kézérdekii bejelentés olyan iiggyel kapesolatban keletkezett, amely csak a
panaszolt szervezeti egység, telephely bevondséval vizsgalhato, a vizsgalat megkezdése elstt a
panaszos, bejelentd hozzajaruldsat kell kérni adatainak a panaszolt szervezeti egységnek,
telephelynek torténdé megadasahoz. Az adatok megadasahoz torténd hozzéjarulas hianya nem
akadalya a vizsgalat lefolytatasanak.

Amennyiben a panasz, vagy a kézérdek bejelentés az intézménnyel jogviszonyban 1évé
szemelyre vonatkozoan érkezik, a munkaltatéi jogkort gyakorld személy jogosult megtenni annak
sziikségessége és megalapozottsiga sordn a panasszal érintett személlyel szembeni munkajogi,
polgari jogi, szabdlysértési, illetve biintet6jogi intézkedéseket.

A panasz, kizérdek bejelentés alapjan feltart hidnyossag, szabalytalanség megdllapitasa esetén
intézkedni kell:

e a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

° ajogszerl, vagy a kozérdeknek megfelels allapot helyreallitasarol, illetve az egyebkent

sziikséges intézkedések megtételérsl,

e az okozott sérelem orvoslasardl,

* indokolt esetben a felel6sség megallapitasarol,

e afelel6sségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgélat befejezésekor annak eredményérél, a megtett intézkedésekrol, vagy annak
mell6zésérél — az indok megjeldlésével — a panaszost, kdzérdeki bejelentdt irdsban haladéktalanul
t4jekoztatni kell.

A panaszost, kozérdek bejelentdt a panasz, a kozérdekii bejelentés miatt nem érheti hatrany.

A panaszos, kozérdek bejelent6 személyes adatai csak a panasz, bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskdrrel rendelkezé szervnek adhatdak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos, bejelentd
egyértelmiien, irasban hozzajarult. A panaszos, bejelentt adatai egyértelmii hozzajarulsa nélkiil
nem hozhatok nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat sorén egyértelmiien megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd
rosszhiszemuen jart el, és ezzel 6sszefliggésben bilincselekmény vagy szabalysértés elkGvetésére
utal6 korilmény merdl fel, a panaszos bejelentd személyes adatait az eljérds lefolytataséra jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgalat sordn egyértelmuien
megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemtien jart el, és alappal
valoszintsithetd, hogy ezzel masnak kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljaras
kezdeményezésére, lefolytatasara jogosult szerv részére, kérelmére kell adni,

A panaszok ¢s kozérdekii bejelentést kivizsgalasardl, illetve a tett intézkedésekrél a panaszt,
kozérdekil bejelentést kivizsgdld szervezeti egység kételes nyilvantartast vezetni. Az intézmény a



panaszok, kdzérdeki nyilvantartasok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az
alkalmas legyen panasziigyi statisztikdk és kimutatasok készitésére is.

Az intézmény rendszeres id6kozonként attekinti a beérkezett panaszokat, kézérdeki
bejelentéseket, értékeli az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan madositsa
tevékenységét a panaszok megel6zése, csokkentése érdekében.

Hajduboszérmény, 2019.07.01.




1. szamu melléklet
Panaszok és kdzérdeki bejelentések elintézésének rendjérdl szolo szabalyzathoz

Jegyzékinyv
amely késziilt a Fazekas Gabor Id6sek OUhona ..., ssvsvas svsns sssssmpssnmisvovmvsmessmss szam alatti
hivatalos helyiségében, 20........ EVoitiira hénap................ napjan panasz/kozérdeki

bejelentés megtételekor.*

Jelen vannak:

1. Bejelenté(k)

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................



A bejelentd(k) nyilatkozata arrél, hozzajarul(nak) személyes adatai(k) kezeléséhez, illetve az tigy

targyatol fiiggben, személyes adatai(k)nak az eljaras lefolytatasara hataskérrel rendelkezd szerv
részére torténo tovabbitdsahoz:

1. A személyes adataim kezeléséhez* hozzajarulok nem jarulok hozza
2. A személyes adataim tortén6 tovabbitdsahoz*  hozz4jarulok nem jarulok hozza

Mast eléadni nem kivanok, az altalam elmondottak helyesen lettek régzitve, az eljarassal

kapcsolatos tdjékoztatast, kiilondsen a személyes adataim kezelésére vonatkozdan, megkaptam a
feltett kérdéseimre vélaszt kaptam.

k.m.f.

...........................................................................................................

bejelentd a panaszt, bejelentést felvevo Jegyzdkonyvvezetd

.................................................

o amegfeleld rész alahtizando



